Trouble shooting for ASIN: BOSJLZYP32

Issue 1: Doesn't work/ connect

wird trotz mehrere Versuche keine Verbindung aufgebaut (JL% % ¥k 32475 oK i 37 %
)

Funktioniertt nicjz (ANAEAEH)

Verbindung trennt sich sofort (%47 BN T

Nur Ml , funktioniert iberhaupt nicht (573, MRAERD)

Funktioniert nicht (AEMERD

Kannst du nicht verbinden(Jti%i%4%)

Keine Verbindung moglich(J5i:i%4%)

Es kommt nur kurz ein Ton, dann nichts mehr( A & 5 B, SREH%E T)
Funktion fehlerhaft (Tfg#kfE)

Will not pair with any device (&% ST & HL)

Das Gerat lasst sich nicht mehr einschalten (%% ik HITED

Product compatibility issues or not selecting the correct mode, offer free returns

P A ) R B A e B IE R RO, 3R A 97R T2
Interruptions in transmission signals can be caused by physical obstacles such as Wi-Fi
routers, wireless TV adapters, walls, metal barriers, etc. In addition, avoid this product from
automatically connecting to other devices.(Wi-Fi B #5. TCLHEALEHCES . HEEE, &85
PSR NS T RE 2 S BUE (S 5 . BbAh, TEREG AR B SRR R A . )

Issue 2: Unable to connect Bluetooth headset

Content of customer complaint:

Konnte nicht mit Kopfhorer verbinden

TRIERH AL

Koppelt nicht mit den Kopfhorer

Tk 5 BALECR,

Keine Koppelung mit 2 Sony Bluetooth Kopfhorer fiir TV Empfang moglich,
daher riickgabe

LEL 2 Blx REFFNEAS UEKERES, HitRRE

This item has two working mode: Transmitter (TX) mode and Receiver (RX) mode, to use with
Bluetooth headphones, the customer need to slide the mode switch to TX side.

(7= i A AP ARG Rgas (TXO BRI (RXO B, L&A BN, &5 &2k
BEHOT R IFEh 2 TX M. )



We have uploaded the user guide and video to tell the buyer in detail and clearly how to pair the

second device.
(FATCE LAE T PR r AR, 2095 i i 2 R WA X 28 — st )

Issue 3: Delay in sound

Er Ubertragt das Signal leider stark verzégert. (A=EHNE, BEHIESEMEAEEHEER, )
Die Latenz bei der Bluetooth Verbindung ist mir deutlich zu hoch. (BEZEEAGERNEKIRAS 7. )
Weder zum Fernsehen und erst recht nicht zum Musizieren. (BERNESEEM, B RNESEEFSSR. )

To achieve low latency, customer’s Bluetooth headphones/speaker should also support function of
aptX Low Latency. Or, the receiving device might use another codec (e.g. SBC, aptX), resulting in a
70-200ms audio delay which may be noticeable by some users. We will offer free returns if the
customer’s Bluetooth headphones/speaker doesn’t support aptX low latency.

O 7 SRBMRIER, SEE I HAUE MRS R aptX (RIEIRDRE. M, Beloues vl e fi
fhgmfFiggs (Flin SBC. aptX) , Mifi $5 70-200 =M KIS MAEIR, FLH Al 2 EixX—

Mo WUERZE BT B/ 75 8 A SCRF aptX IRIEIE, AR IR AR IR . )

Issue 4: Cannot be used with TV

Keine Wiedergabe mit dem Fernseher moglich. (LA _ETEi%:4% il
)
Funktioniert mit meinem TV-Gerét leider nicht (R 3 [ & AN RELE TR A AL _E A D
Ist fiir unser TV nicht geeignet (ANidi-& 3ATTHI HELAR
)
Please make sure your TV has 3.5mm AUX AUDIO OUT jack or Headphone jack or 2RCA
AUDIO OUT jack.
CGEMRRIER A 3.5 2Kk AUXAUDIO OUT #HFLELH HLiHFLEL 2RCA AUDIO OUT
CGEIW)

Issue b5: Poor sound quality

Klang der Ubertragung war mies. Angeschlossener Kopfhérer {iber anderes Gerét hat aber gut
funktioniert. Also Ubertragung Gerat schlecht. ((EiIlIESRER. BYB—8 RS EZETIRR
¥, FRLMESERERIRR. )

Leider kommt bei der Musikausgabe ein sehr leiser Ton. Ich hab noch ein anderes Gerét, dort
funktioniert alles, somit liegt es nicht an den Kopfhérern. Des Weiteren kommt der Sound 2 sec



verspatetan. (FFERIR, ERBHIFER. HERF—OKRE, —VER, FLIREAETEN. L,
AEZHARIRER T 27D, )

We have added content in the QA to remind buyers that they need to use a DC-5V power
adapter to charge separately when using it, do not plug the USB charging cable and audio
cable into the same device, and do not plug multiple audio cables into one device. At the
same time, buyers are informed in the message that both ends of the audio cable need to
be fully inserted to avoid abnormal sound

HAVE QA FRINT RS, REELREAIIFEER DC-5V BIREAREMmFE, B2
USB ZZHEASEMEBAR—IRE, UBEVBSEZSMEBAR—IRE. B, £HEST

SR, EM&RinRTEEAN, URHIREES.
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